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Mit Innovationen wachsen und erfolgreich sein

Prof. Dr. Dr. h.c. Johann Lihn
Vorstandsvorsitzender der Steinbeis-Stiftung,
Regierungsbeauftragter fiir Technologie-
transfer und Prdsident der Steinbeis-
Hochschule Berlin

Der diesjdhrige Bericht der Steinbeis-Stiftung spiegelt auch im 32. Geschéftsjahr die Bandbreite technologischer
Neuerungen wider, die unsere Experten im Steinbeis-Verbund leisten. Die derzeitige Wirtschaftslage ist schwierig,

aber auch Herausforderung und Ansporn zugleich, um Konjunkturschwéche und Stagnation die Stirn zu bieten
und mit Kreativitdt neue Wege zu beschreiten. Die Steinbeis-Stiftung ist dafiir seit Jahrzehnten der bewahrte
Partner, ideenreicher Ratgeber und Motor fir Innovationen. Dies belegen 21.424 Projekte, die in 2003 im
Rahmen des Steinbeis-Transfernetzes realisiert wurden.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Ein weiterer Meilenstein dieser Erfolgsstory ist zweifellos die Griindung der Steinbeis-Hochschule Berlin, die
Professor L6hn 1998 auf den Weg brachte und deren Geschicke er als Président leitet. Die private Hoch-
schule hat sich als renommierte Karriereschmiede mit der Méglichkeit zur Promotion flr den Flihrungs-
nachwuchs etabliert. Ihre 31 Steinbeis-Transfer-Institute bieten hochqualifizierte berufsbegleitende Projekt-

Kompetenz-Studiengénge (SteinbeisMBA, -MBE, -BBA) und Lehrgénge zu allen zukunftsweisenden

»WIR KONNEN DEN WIND NICHT
VERANDERN, ABER WIR KONNEN DIE SEGEL
RICHTIG SETZEN.« (jup. sprichawors)

§88868a000038

c088888%



Innovationen entstehen jedoch nicht von allein. Sie missen Leitbild unserer Unternehmenskultur. Vom baden-wirttem- sche Innovationskultur forciert wird, baute er das Netz der

gefordert werden von motivierten, kosmopolitisch denken- bergischen Ministerprésidenten zum Regierungsbeauftragten  Steinbeis-Stiftung von 16 ,Technischen Beratungsdiensten”
den Menschen, fir die der Kunde und seine Bedrfnisse im fiir Technologietransfer bestellt, ibernahm Professor kontinuierlich aus und machte sie zu dem, was sie heute ist:
Mittelpunkt stehen. Dieser bewéhrte ,Networking-Gedanke”, Johann L6éhn 1983 parallel dazu den Vorstandsvorsitz der ein weltweit tatiges Dienstleistungsunternehmen mit 565
den Prof. Dr. Dr. h.c. Johann Lohn geprégt hat, ist in den Steinbeis-Stiftung. Mit der Uberzeugung, dass die technologi-  Steinbeis-Transferzentren, das erfolgreichen Technologie-
Kopfen unserer Mitarbeiter in aller Welt fest verankert und sche Entwicklung auf allen Gebieten nur durch eine dynami- und Know-how-Transfer betreibt.

Technologie- und Managementbereichen an. Derzeit nutzen Ziel unserer Arbeit ist es, unseren Kunden auch zukinftig

(iber 750 Studenten die Studienangebote auf héchstem mit unermidlichem Einsatz und dem Steinbeis-Potenzial

akademischem Level, um den sténdig steigenden Anfor- zur Seite zu stehen, sie im globalen Wettbewerb zu unter-

derungen flir den Einstieg in die Fihrungsetagen gerecht stitzen und ihnen Wege in neue Mérkte zu eréffnen.

zu werden.

Dae Steinbers-Stiftung wurde 1971 gegriindet.
Ihr Namenspatron ist Ferdinand von Steinbets,
der sich bereits im 19. Jahrhundert um die

Industrie-, Handels- und Wirtschafisforderung in
Wiirttemberg verdient gemacht hat.

53% 0 @000 6 &




Weltmarkte erobern

965 STEINBEIS-TRANSFERZENTREN BILDEN EIN
WELTWEITES, LEISTUNGSSTARKES NETZWERK

4.000 EXPERTEN SETZEN NEUE TECHNOLOGIEN
IN INDIVIDUELLE LOSUNGEN UM.

32 JAHRE KOMPETENZ IM TECHNOLOGIE-
UND WISSENSTRANSFER ERSCHLIESSEN NEUE
WERTSCHOPFUNGSPOTENZIALE.



Seite {-- Steinbeis-Transfernetz rund um den Globus ..

Kuratorium/Kuratoriumsausschuss/Vorstand

Steinbeis-Transfer-Institute an der
Steinbeis-Hochschule Berlin

Steinbeis-Beteiligungen




Technologie- und Managementcoaching

WIR WISSEN, WIE WICHTIG ES IST,
UNSEREN KUNDEN ERSTKLASSIGES KNOW-
HOW ZU BIETEN UND STRATEGIEN FUR
IHREN UNTERNEHMERISCHEN ERFOLG ZU
ENTWICKELN. DER FACHLICHE DIALOG HAT
BEI UNS HOCHSTE PRIORITAT [FUR ALLE
UNTERNEHMEN, UNABHANGIG VON GROSSE
UND BRANCHE. IM FOCUS STEHEN WACHS-
TUM, WETTBEWERBS- UND INNOVATIONS-
VORSPRUNG. UNSERE |STARKE LIEGT IN
INDIVIDUELLEN, VISIONAREN UND NACH-
HALTIGEN LOSUNGEN.









»DIE STEINBEIS-SPEZIALISTEN HABEN
FUR UNSER UNTERNEHMEN STRATEGIEN

AUSGEARBEITET UND FESTGESCHRIEBEN,
DIE ES ERMOGLICHEN, VORHANDENES
WISSEN UBER PRODUKTIONSABLAUFE FUR
NEUE PRODUKTE EFFEKTIV WEITER ZU
ENTWICKELN. DIE WEICHEN SIND JETZT
FUR VERBESSERUNGEN UND WACHSTUM
GESTELLT, UND WIR KONNEN UNS UNTER
EINSATZ DES ERWEITERTEN WISSENS-
BASIERTEN FMEA-SYSTEMS BEWEISEN
UND NEUE STARKE ZEIGEN.«

°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°



Projektberspiele

Projekt ..
Wissensmanagement

TQU International GmbH
Dipl.-Ing. (FH) Helmut Bayer
Dipl.-Ing. (FH) Elmar Zeller / Ulm
512455@stw.de

DIE MAHLE GRUPPE STARTETE IM MAI
2003 IN IHREM WERK MARKGRONINGEN
IM SEGMENT ,MOTORBLOCK“ FIRMEN-
INTERN EIN WISSENSBASIERTES VERBES-
SERUNGSSYSTEM. ZIEL WAR, DAS PRO-
DUKTIONSTECHNISCHE KNOW-HOW FUR
PRODUKTE, WERKZEUGE UND PROZESSE
NOCH BESSER NUTZEN ZU KONNEN.

Mit der FMEA Methode

Wissen in Konnen verwandeln

Aufgabe .. Aufbauend auf bereits laufende FMEA
Aktivitdten (Failure Mode and Effects Analysis) sollte
die FMEA Analysemethode nicht allein wie bisher zur
Fehler- und Risikoerkennung und -minimierung von
Produkten und Prozessen eingesetzt werden, sondern
als wirksames Wissenstool. Eine wichtige Vorausset-
zung dafir war die gezielte Einbindung der Mitarbeiter,
um Erfahrungen und Know-how zu koordinieren, An-
derungen an Prozessen, Werkzeugen und Maschinen
gegeniiber den Kunden abzusichern und das geschaffene

Wissen flir andere Bereiche verfiighar zu machen.

Losung .. Im ersten Schritt wurden durchgefiihrte und
laufende VeranderungsmaBnahmen in den wesentlichen
Prozessen gesammelt und analysiert. In Einzelgespréchen
mit Fachleuten im Segment Motorblock wurden diese
Fakten um Fehler, Fehlerursachen und -folgen ergénzt.
AuBerdem wurden die bisherigen FMEA Ergebnisse
analysiert und ausgewertet. Damit war eine Wissensbasis
geschaffen — das neue Wissenstool konnte aktiv genutzt
werden.

Basierend auf statistischen Auswertungen wurden dann
unter Beteiligung der TQU-Projektleiter Schwerpunkthemen

Projekt ..
Life Sciences

Steinbers-Transferzentrum (STZ)
Technische Beratung an der

FH Mannheim

Prof: Dr. Heinz Trasch / Mannheim
51227 @stw.de

SEIT URZEITEN GILT DIE SUSSWASSER-
PERLE ALS SYMBOL FUR SCHONHEIT UND
REICHTUM. KAM SIE BISHER LEDIGLICH
ALS SCHMUCKSTUCK ZUM TRAGEN,
BESCHAFTIGEN SICH DERZEIT KENNER
DER MATERIE WIE PROFESSOR TRASCH
UND DIE FIRMA STS-TENSID-SERVICE
DAMIT, DAS ,PRODUKT SUSSWASSER-
PERLE“ FUR NEUE ANWENDUNGEN IM
KOSMETIKBEREICH ZU NUTZEN.

SiifSwasserperlen und ihre Nutzung

mn der Kosmetik und Didtetik

Aufgabe .. Inder ditetischen Industrie ist man
stdndig auf der Suche nach neuen Zusatzstoffen fir
Lebensmittel, die sich positiv auf den Stoffwechsel des
Menschen auswirken. Manches in der Diétetik bewdhrte
Naturprodukt kann auch Kosmetika positiv ergénzen. In
China steht aktuell SiBwasserperlenmehl in tablettierter
Form als Lebensmittelergénzungsstoff hoch im Kurs.
Dadurch angeregt, haben die Fachleute des STZ und der
Firma STS dieses Naturprodukt speziell im Hinblick auf
dessen Einsatz in der kosmetischen Industrie unter die
Lupe genommen. Bisher werden als Zusatzstoffe in

Kosmetika vorwiegend nattirliche Rohstoffe wie Algen-

oder Seidenextrakte eingesetzt. Da sie bei dermatologi-
schen Untersuchungen deutliche Vorteile im Vergleich
mit Cremes ohne diese Zusétze aufweisen, ist ihre
Bedeutung fiir die Kosmetikindustrie entsprechend groB.
Wie wiirde sich nun Perlmehlzusatz von StiBwasserperlen

auswirken?

Lésung .. Erste Funktionspriifungen mit perimehlhaltigen
Cremes wiesen u. a. wesentlich bessere Sonnenschutz-
eigenschaften (UVA/UVB-Absorptionen) auf als solche
ohne Zusatz. Wird das Perlmehl in eine l6sliche Form Uber-

fuhrt und dann den kosmetischen Emulsionen fir topische



fur den Wissenstransfer in die neuen Produkte und
Prozesse definiert, die Systematik der Wissensent-
wicklung ausgewéhlt und die Mitglieder der Transfer-
teams bestimmt. Weiterhin wurden ein Monitoring
sowie eine Motorblock-Datenbank eingerichtet. Mit
dazu wdchentlich stattfindenden Meetings war organi-
satorisch alles vorbereitet, um VerdnderungsmaB-
nahmen identifizieren, bewerten und dokumentieren

zu koénnen.

Die systematische Wissensarbeit, moderiert durch Pro-
jektleiter des TQU, begann. Um ein mdglichst breites
Spektrum an Informationen und Erfahrungen innerhalb
der Sitzungen zur Verfigung zu haben, wurden gezielt
Experten aus den verschiedensten Fachabteilungen hin-
zugezogen. Mit Hilfe von Prozess-FMEAs arbeiteten die

Teams die Schwerpunktthemen Schritt fiir Schritt ab.

Anwendungen beigemischt, zeigen sich ebenfalls Verbes-
serungen hinsichtlich Hautelastizitdt und Hautfeuchtigkeit.
Um die Produktqualitét des Perlmehls sicherzustellen,
begutachteten die Fachleute des STZ und der Firma STS
den Herstellprozess, die Produktionsrdume und -maschinen
bei dem Hersteller in China vor Ort.

Verwendet werden nur handverlesene (!) Perlen einer
bestimmten GréBenordnung. Die festgelegten Bedingungen
bei den Mahlprozessen liefern ein Perlmehl mit definierter
PartikelgroBenverteilung und Dichte, wie Laserbeugungs-
und gaspyknometrische Untersuchungen bestétigten. Das
Mahlgut wurde mittels Réntgenfluoreszenz auf Schwer-
metallionen, und die verschiedenen Chargen auf Lebend-
keime untersucht, um sicherzustellen, dass keine Konta-
minationen in die Versuchsformulierungen eingebracht
werden. Besonders wichtig erschien den Verantwortlichen
jedoch die quantitative Proteinbestimmung im Perlmehl

und die Aminosdurenanalyse. Fazit: StiBwasserperlen ent-

Um die begonnenen Aktivitdten nach Projektende fortfihren
zu konnen, wurde ein FMEA Verantwortlicher der MAHLE
Gruppe bestimmt, durch die TQU Akademie trainiert und
wahrend der gesamten Projektlaufzeit gecoacht. Damit
waren Ende September 2003 alle Grundlagen fiir eine

erfolgversprechende Ubergabe des Systems geschaffen.

halten bis zu fiinf Prozent Protein, der Rest besteht aus
Aragonit (Ca-Carbonat) und geringen Mengen Polysac-
chariden. Die Léslichkeit und somit die Bioverfiigharkeit
der eingebetteten Proteine in der anorganischen Matrix
bereitete die groBten Probleme. Die Aminosdurenzusammen-
setzung der Perlproteine zeigt, dass im Vergleich zu Seiden-
proteinen ein héherer Anteil essentieller Aminosduren ent-
halten ist. Dies wirkt sich vorteilhaft auf die dermatologische
Wirksamkeit aus und pradestiniert StiBwasserperlmehl fiir

den Einsatz in Kosmetika.

Die SifSwasserperle bietet vielfiltige Einsatzmaiglichkeiten



Forschung und Entwicklung

UNSER TRANSFERNETZ BIETET EIN
EINZIGARTIGES SPEKTRUM AN EXPERTEN-
WISSEN. MIT DIESEM KAPITAL LASSEN
SICH FORSCHUNGS- UND ENTWICKLUNGS-
PROJEKTE ANWENDER- UND NUTZENORIEN-
TIERT UMSETZEN. ES SICHERT WEGWEI-
SENDE LOSUNGEN IN ALLEN TECHNOLOGIE-
BEREICHEN, OB ES UM/MARKTFAHIGE
INNOVATIONEN, NEUE PRODUKTE, EINE
BAHNBRECHENDE SYSTEMENTWICKLUNG UND/
ODER EIN HOCHLEISTUNGSFAHIGES
VERFAHREN GEHT.









Robert Bosch GmbH, Geschdftsbereich Automotive Aftermarket, Karlsruhe

»DIE INVESTITION IN EXPERTENWISSEN
UND IN EXTERNE FORSCHUNG UND
ENTWICKLUNG ZAHLT SICH ALLEMAL AUS,
WILL MAN PROJEKTE SCHNELL UND
PROFESSIONELL UMSETZEN. NICHT ZUM
ERSTEN MAL HABEN WIR IN DEN PART-
NERN VON STEINBEIS FLEXIBLE VOR- UND
MITDENKER GEFUNDEN, DIE MARKTFAHIGE
LOSUNGEN AUF HOCHSTEM NIVEAU
ENTWICKELN. BEI UNS GING ES UM
ZUKUNFTSWEISENDE PRODUKTE UND
SYSTEME. ICH KANN DIE FACHLEUTE MIT
BESTEM GEWISSEN WEITEREMPFEHLEN
UND WERDE AUCH ZUKUNFTIG IN GLEICHER
WEISE VERFAHREN.«



Projektberspiele

Projekt ..
Informationstechnologie im Fahrzeugbau

Steinbeis-Transferzentrum (STZ)
Rechnereinsatz

Prof: Dr.-Ing. Nikolaus Kappen / Esslingen
stz74@stw.de

DER ANTEIL AN ELEKTRONIK IN AUTO-
MOBILEN NIMMT STETIG ZU. DIESE KOM-
PONENTEN WERDEN ZUR ACHILLESVERSE
DER KFZ, VERURSACHEN SIE DOCH MIT
RUND 50 % ALLER DEFEKTE DIE HAUFIG-
STEN PANNEN. DIE ROBERT BOSCH GMBH
SETZT AUF NEUE TECHNOLOGIEN UND
DIE UNTERSTUTZUNG DES STZ ZUR ENT-
WICKLUNG VON DIAGNOSESYSTEMEN.

Neue Generation von Applikationen

zur Fehlerdiagnose in Kfz

Aufgabe .. Der Ausfall eines einzigen Sensors kann
den Ausfall des gesamten Fahrzeugs bedeuten. Die
Fehlersuche ist oftmals langwierig und erfordert heute
eher den Einsatz eines Informatikers als den eines Kfz-
Technikers. Dies umso mehr bei freien Werkstétten und
Bosch-Service-Stationen, die sich mit Fahrzeugen
unterschiedlicher Marken auseinander setzen miissen.
Hier werden universelle Diagnosegeréte bendtigt, die
den Kfz-Mechaniker bei der Fehlersuche unterstitzen.
Ein seit zwei Jahren laufendes Projekt hat zum Ziel,
aktuelle Software-Technologien zu untersuchen, um

sowohl ein Applikations-Framework fiir Diagnosean-

wendungen zu entwickeln, als auch eine konkrete Um-
setzung in einer Motortester-Applikation (Fahrzeug
System Analyse/FSA) zu implementieren, fir die parallel
die Mess-Hardware generiert wurde.

Lésung .. Zundchst wurden in Frage kommende Soft-
ware-Technologien mit der bereits existierenden Software-
Plattform verglichen und auf die Vereinbarkeit poten-
zieller Anforderungen fiir neue Applikationen untersucht.
Die technischen Herausforderungen lauteten

-- Verteilbarkeit einzelner Module innerhalb eines Werk-

statt-Netzwerks oder Giber das Internet

Projekt ..
Biomedizin

Steinbers-Transferzentrum (STZ)
Biomedizinische Optik und Funktionspriifung
Prof: Dr. med. Eberhart Zrenner

Dr. med. Barbara Wilhelm / Tiibingen
512378 @stw.de

NEUE TECHNOLOGIEN KONNTEN KLEINE
»WUNDER* WAHRMACHEN. SO WURDE IM
BEREICH DER BIOMEDIZINISCHEN OPTIK
EIN NETZHAUTIMPLANTAT ENTWICKELT,
DAS BLINDEN THEORETISCH EIN SEH-
FELD VON 12° ERMOGLICHT. DAS STZ IST
NUN MIT DER KOORDINATION DER
ERSTEN KLINISCHEN STUDIE BEIM MEN-
SCHEN BETRAUT.

Kann ein Biochip Blinde wieder

sehend machen?

Aufgabe .. Die Retina Implant AG, eine Ausgriindung
des vom Bundesministerium flir Bildung und Forschung
geforderten Forschungsverbunds ,MPD-Array“, der
dieses Projekt durchfiihrte, entwickelt auf der Basis
bisher vorliegender tierexperimenteller Untersuchun-
gen das neuartige Implantat. Es soll Menschen, die an
degenerativen Netzhauterkrankungen erblindet sind,
wieder ein gewisses Sehen ermdglichen. Vom BMBF
wurde jetzt eine Pilotstudie in Zusammenarbeit mit den
Universitéts-Augenkliniken Tibingen und Regensburg
und dem NMI in Reutlingen bewilligt, bei der vollstén-

dig blinden Patienten ein Implantat eingesetzt werden

soll. Dabei werden die grundsatzliche Machbarkeit des
Ansatzes, die Langzeitvertrdglichkeit und physiologi-
sche Funktionen untersucht. Die Mediziner des STZ
organisieren und koordinieren die klinischen Studien,
wie auch spezielle Funktionspriifungen des Biochip,
der 2006/2007 zugelassen und auf dem Markt sein
konnte.

Losung .. Das Herzstiick des Implantats ist ein Mikro-
chip von ca. 3 mm Durchmesser und ca. 50 um Dicke,
in dem ca. 1500 Pixelfelder angeordnet sind. Die Kan-

tenlénge eines quadratischen Pixels betrégt ca. 70 pm.



-- Skalierbarkeit der Software fur unterschiedliche
Hardware-Plattformen
-- Zeitnahe und schnelle Darstellung von komplexen

Messsignalen wie z. B. Oszilloskop-Kurven

Die Fachleute entschieden sich fur die Microsoft.NET
Technologie. Sie vereint die Vorteile eines Entwicklungs-
Frameworks mit Unterstiitzung aller aktuellen Techno-
logien (WebServices, XML, ...) mit der Performance einer
relativ systemnahen Programmierung. Die Alternative
Java erwies sich dagegen als zu ressourcenhungrig und

unperformant.

Es folgte der Entwurf einer Systemarchitektur, die aus
mehreren unabhé&ngigen Modulen besteht. Diese kom-
munizieren dber das SOAP-Protokoll, was die weltweite
Verteilbarkeit ermdglicht. Um die Systemperformanz zu
verbessern, und um Hardware-Ressourcen zu schonen,
wurde eine Ldsung entwickelt, die es erlaubt, Kompo-

nenten zu abstrahieren und konfigurationsabhangig als

Damit ergibt sich theoretisch ein Gesichtsfeld von 12°,
das Mobilitat und orientierende Objekterkennung er-
moglicht. Jedem Pixelfeld sind zwei Photozellen, eine
Verstdrkerschaltung und eine Stimulationselektrode
zugeordnet. Jede der Photozellen nimmt das ins Auge
einfallende Licht auf und wandelt es in elektrische
Energie um. Diese Energie dient dazu, von auBen zuge-
flihrte Energie zu steuern, die verwendet wird, um die
intakten Nervenzellen in der Netzhaut elektrisch zu rei-
zen. Die Nervenimpulse dieser Zellen werden (iber den
Sehnerv ins Gehirn weitergeleitet und fithren dort
schlieBlich zu Seheindriicken.

Das Implantat wird unter die Netzhaut implantiert und
Uber Infrarot-Licht oder Leiterbahnen unter der Haut
mit Energie versorgt. Die Implantation eines Chip ent-
spricht weitgehend einer Glaskdrper-/Netzhaut-Opera-
tion und dauert ca. eine Stunde. Diese Studie soll erst-
mals Aufschluss dariiber geben, welche Seheindriicke
durch eine subretinale, aktive, elektronische Sehpro-

these beim Menschen entstehen.

WebService oder lokale Instanz zu nutzen. Durch Aus-
sparung tiefer liegender Schichten des Kommunika-
tionsprotokollstapels im Fall der lokalen Instanz, dem
Standardfall, werden so erhebliche Performancegewinne
erzielt. Zudem unterstutzt die konsequente Nutzung
von Standard-Protokollen die Sicherung der Kommuni-
kation auf HTTP- und TCP/IP-Ebene.

Daraus werden wichtige Impulse fiir die technische

Weiterentwicklung der Seh-Implantate erwartet.

Schematische Darstellung zur Lage des Implantats im Auge mit Infrarot-Stromversorgung




Projektberspiele

Projekt ..
Mikroelektronik

Steinbeis-Transferzentrum

Mikroelektronik (TZM)

Prof: Dr.-Ing. Jiirgen van der List

Prof: Dr.-Ing. Heinz Osterwinter / Gippingen
stz130@stw.de

IN FAHRZEUGEN DER ZUKUNFT SIND
RECHNERGESTUTZTE STEUERGERATE,

DIE FEHLERFREI MITEINANDER KOMMU-
NIZIEREN, UNABDINGBAR. EIN VORREITER
IN DIESEM BEREICH IST DAS BUSSYS-
TEM FLEXRAY™, DAS GEMEINSAM MIT
AUTOMOBIL- UND CHIPHERSTELLERN
ENTWICKELT WURDE. DAS TZM STELLT
NUN ZUSATZLICH EIN MONITORING-TOOL
DAFUR ZUR VERFUGUNG.

Intelligentes Bus-Monitoring iiberwacht

sicherheitsrelevante Anwendungen im Kfz

Aufgabe .. FlexRay™ befindet sich erst seit drei
Jahren in der Entwicklung, deshalb sind Tools fiir die
Analyse dieses Bussystems nur begrenzt verfiigbar.
Das TZM-Team hat sich daher die Aufgabe gestellt,
ein universelles und flexibel einsetzbares Monitoring-
Werkzeug fiir den FlexRay™-Bus zu entwickeln, mit
dem sich potenzielle Kunden méglichst einfach an die-
se neue Buswelt ankoppeln konnen. Sie flhrten eine
Marktanalyse durch, die zu einem Groblastenheft mit
folgenden Schwerpunkten fiihrte

-- Die Anbindung an den Bus soll diber einen Stan-

dard-PC mit entsprechender Schnittstelle und Software
mdglich sein;

-- das neue Tool soll sowohl fiir die Zweikanaligkeit als
auch fur die maximale Datenrate des Bussystems von
10MBit/s pro Kanal ausgelegt werden. Sowohl die
Empfangseigenschaften als auch Sendeeigenschaften

sollen hierbei unterstiitzt werden.

Lésung .. Aufgrund der Ergebnisse der Marktstudie
wurde festgelegt, dass das Monitoring-Tool als Einsteck-
karte in den PCMCIA-Slot eines Notebooks realisiert

werden soll - die FlexCard” war geboren.

Projekt ..
Informationstechnologie

Steinbers-Transferzentrum
Industrielle Datenverarbeitung und
Automation (STZ-IDA)

Prof> Klaus Gremminger / Karlsruhe
5t260@stw.de

DER EINSATZ VON ,,MOBILE COMPUTING”-
KOMPONENTEN KANN GESCHAFTSPRO-
ZESSE WIE WARENAUSKUNFT UND
-PFLEGE, REGAL- UND LAGERBESTANDS-
KONTROLLE IM VERKAUF ENORM VER-
BESSERN. DIE DM DROGERIEMARKT-KETTE
MIT 1500 FILIALEN PROFITIERT BEREITS
VON EINER ENTSPRECHENDEN LOSUNG,
DIE AM STZ-IDA AUSGEARBEITET WURDE.

Modglichkeiten und Nutzung

integraler Gestaltung

Aufgabe .. Bisher setzte dm das Warenwirtschafts-
system FILIS (auf der Basis einer lokalen Client-Server-
Architektur mit Java-Technologien) ein. Die zunehmende
Leistungsfahigkeit mobiler Endgerdte machte es nun
fiir das innovationsfreudige Unternehmen wirtschaftlich
reizvoll, einen Teil der Geschaftsvorgange auf Personal
Digital Assistents (PDAs) mit Online-Anbindung zu por-
tieren. Im Fokus standen neben der Produktivitatsstei-
gerung mehr Flexibilitdt und ,,Komfort” fir die Mitarbeiter
und nicht zuletzt neue Kundenvorteile durch verbesserte
Geschéftsprozesse.

Zu den besonderen Anforderungen gehérten

-- die Verfligbarkeit einer Java Virtual Machine auf der
Ziel-Plattform des PDA

- eine saubere Trennung der Benutzeroberflache vom
Applikations-Framework

-- ein angepasstes Bedienerkonzept unter ergonomi-
schen Gesichtspunkten
-- Antwortzeiten fiir die Abarbeitung von Geschafts-
vorféllen unter einer Sekunde
-- die transparente Einbindung eines im PDA integrier-
ten Scanners und
-- das Verhindern des Verlustes der
Systemkonfiguration des PDA.



Es handelt sich um eine Karte, die auf die 32bit-
CARDBUS-Schnittstelle zurtickgreift und somit in nahezu
jedem Notebook betrieben werden kann. Soll ein Labor-
aufbau mit der Karte realisiert werden, stellt ein Desktop-
PC mit entsprechendem Einbauslot eine interessante
Alternative dar. Die Karte beinhaltet alle wesentlichen
Bauelemente, die fiir einen FlexRay™-Knoten benttigt
werden. Die Funktion des Host Ubernimmt dann der
Prozessor der jeweiligen PCs.

Der FlexCard“-Nutzer kann sich zwischen kommerziel-
len Produkten wie z. B. Software der Firma Vector-
Informatik oder selbstgeschriebenen Applikationen
entscheiden. Fir letzteren Fall stellt das TZM eine

Applikationsschnittstelle zu der Karte zur Verfligung.

Mit diesem Produkt, das seit November 2003 am Markt
ist, konnte wichtiges Know-how sowohl zum FlexRay™-
Konzept insgesamt wie auch im Bereich der FPGA-

Programmierung aufgebaut werden: Eine gute Basis flr

zukiinftige Projekte.

Losung .. Die IT-Fachleute des STZ-IDA nahmen sich
Punkt fiir Punkt das Pflichtenheft vor und schufen
die technologischen Grundlagen fir den produktiven

Einsatz in einer Filialumgebung.

Als Betriebssystem des PDA wurde Pocket-PC 2002
ausgewdhlt. Von Vorteil - im Vergleich zu Familar Linux
- waren die dafiir verfligharen JVMs und die breitere
Herstellerunterstiitzung. Die Benutzeroberfldche wurde
austauschbar realisiert, so dass neben Swing auch
AWT oder SWT eingesetzt werden kénnen. Hinsichtlich
akzeptabler Antwortzeiten wurden verschiedene Perfor-
mance-Messungen durchgeftinrt. Durch Anpassung der
RMI-Architektur und der Kommunikationsstruktur lie
sich die Performance entscheidend verbessern. Die
Anbindung des Barcode-Scanners zum Lesen von EANs
wurde durch spezielle Pre- und Postfix-Muster, die einen
Scan-Vorgang einrahmen und die zentral abgearbeitet
werden, geldst.

Innenansicht der neuen FlexCard®

Dies war der Stand der Dinge im September 2003. Da
sich am IT-Horizont bereits neue Nutzenpotenziale wie
RFID und Spracherkennung auftun, wird dm die erfolg-
reiche Zusammenarbeit mit dem STZ-IDA kontinuierlich

fortsetzen.

dm-Drogeriemarkt setzt auf optimierten Kundenservice



Projektberspiele

Projekt ..
Industrielle Bildverarbeitung

Steinbeis-Transferzentrum (STZ)
Qualititssicherung und Bildverarbeitung
Prof: Dr.-Ing. habil. Gerhard Linf§
Dr.-Ing. Peter Briickner / Ilmenau
stz156@stw.de

EIN SCHWERPUNKT DER TATIGKEIT DES
STZ SIND DIE ENTWICKLUNG UND DER
AUFBAU VON SONDERMESSEINRICH-
TUNGEN AUF BASIS DER INDUSTRIELLEN
BILDVERARBEITUNG. FUR DIE CARL ZEISS
JENA GMBH WURDE EIN VOLLAUTOMATI-
SCHES PRUF- UND HANDLINGSYSTEM ENT-
WICKELT, MIT DEM EINE VIELZAHL GEOME-
TRISCHER MERKMALE VON OPTISCHEN
KOMPONENTEN GEPRUFT WERDEN KANN.

Geometrische Priifung optischer Linsen

mit Bildverarbeitung

Aufgabe .. Bei der Fertigung von optischen Kompo-
nenten sind Prézision und das Einhalten enger Tole-
ranzen Voraussetzung flr die Funktionalitét der
Baugruppe und des hergestellten Produktes. Diese
Prézision ist nicht nur fiir die unmittelbar optisch wirk-
samen Flachen wichtig, sondern auch fiir andere geo-
metrische Merkmale, die indirekt auf die optischen

Eigenschaften einwirken.

Lésung .. Zur L6sung einer solch vielféltigen und
umfangreichen Messaufgabe eignet sich, sofern die

Forderungen zur Messunsicherheit zu erfiillen sind,

die industrielle Bildverarbeitung. Hiermit kdnnen in einem
von einer CCD-Kamera aufgenommenen Bild in kurzer
Zeit eine Vielzahl von Messungen durchgefiinrt werden.
Die Aufgabe, alle Merkmale bei der Messung automa-
tisch zu finden, kann mit Makroprogrammen, die fiir
jeden Linsentyp angelegt werden, geldst werden.

Die Messung der Linsen erfolgt bei stillstehendem
Drehtisch in 24 Drehstellungen. Die erreichbare
Messunsicherheit betrdgt maximal 2 p.m. Entsprechend
des Priifergebnisses erfolgt eine automatische Sor-
tierung in Qualitatsklassen. Die Bedienung der Software

LensTest ist einfach und intuitiv gestaltet. Durch die

Projekt ..
Energie- und Umwelttechnik

Steinbers-Transferzentrum (STZ)

Solar- und Wirmetechnik

Prof: Dr. Dr.-Ing. habil. Hans Miiller-Steinhagen /
Stuttgart

512056 @stw.de

FUR DAS FORSCHUNGSKONZEPT
,SOLARTHERMIE2000PLUS* FUHRT DAS
STZ SEIT 2002 DIE WISSENSCHAFTLICH-
TECHNISCHE PROJEKTBEGLEITUNG

FUR SOLAR UNTERSTUTZTE NAHWARME-
SYSTEME MIT LANGZEITWARMESPEICHER
DURCH. DIESE TECHNIK WIRD SCHRITT-
WEISE ZUR MARKTREIFE ENTWICKELT.
DERZEIT ENTSTEHT IN CRAILSHEIM DIE
ZEHNTE PILOTANLAGE.

Solare Nahwdrme mit satsonalem Warmespeicher als

Warmeversorgungskonzept 2020

Aufgabe .. Zur Umnutzung eines ehemaligen
Kasernengeldndes in Crailsheim erstellten die Stadt-
werke gemeinsam mit dem STZ Energie-, Gebdude-
und Solartechnik (Prof. Dr.-Ing. Fisch, Stuttgart) ein
Energiekonzept. Dieses zeigt, dass eine CO,-Ein-
sparung von 50 % im Vergleich zum heute vorgeschrie-
benen Baustandard am wirtschaftlichsten mit einem
solar unterstiitzten Nahwarmesystem mit einer Kollek-
torflache von 9.700 m® und einem Langzeit-Warme-
speicher mit einem Volumen von insgesamt 20.000 m®
Wasserdquivalent zu erreichen ist. Integriert in die

geplante Wohnsiedlung Hirtenwiesen Il mit 475

Wohneinheiten, einem Gymnasium und einer Sport-
halle, soll es diese zu 50 % mit solarer Warme versor-
gen und somit den jahrlichen CO,-AusstoB um 2400 t
reduzieren.

Das STZ fiihrt in Kooperation mit der Stadt, Partnern
verschiedener Forschungseinrichtungen und Planern
die Projektbegleitung durch: von den rechtlichen und
finanziellen Voraussetzungen des geplanten bundesweit
groBten staatlich gefdrderten Pilotprojekts, Uber die
technischen Ldsungen der innovativen Anlagenteile bis

zur konkreten Ausfihrung.



Ubertragung der Messwerte fiir die Prifmerkmale
ins SAP R/3-System stehen dessen umfangreiche
Mdglichkeiten zur Qualitdtsauswertung und

Prozesslagenbeurteilung nach vielféltigen Kriterien

zur Verfiigung.

Die automatische Priifung von Linsen ersetzt die bisher
manuell durchgeftihrte Prifung. Dies ermdglicht, dass
groBe Stiickzahlen von Linsen schneller unter objekti-

ven Standardbedingungen gepr(ft werden kénnen.

Fasenlange
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Lésung .. Etwa 7.000 m’ der Kollektorfldchen werden Langzeit-Warmespeichers erfolgen. Mit der Endausbau-
auf einem Larmschutzwall untergebracht, der Gewerbe- stufe von 2007 bis 2009, in deren Rahmen der zweite
und Wohngebiet trennt, und das Abbruchmaterial der Ka- Teil des Kollektorfeldes auf dem Larmschutzwall montiert,
sernengebdude aufnimmt. Fir weitere Kollektoren stehen und der Langzeit-Warmespeicher auf rund 20.000 m*
groBe, zusammenhdngende Dachflachen auf stadteigenen erweitert wird, ist das Projekt abgeschlossen.

Gebduden, der Schule und der Sporthalle zur Verfigung, (Weitere Details unter www.swt-stuttgart.de)

mit optimaler Verbindung zur zukiinftigen Heizzentrale in
der Sporthalle. Der Langzeit-Wéarmespeicher wird voraus-
sichtlich in die offentlichen Griinflachen integriert.
Inzwischen wurde ein erstes Kollektorteilfeld auf den
stddtischen Gebduden installiert, auBerdem wurden der
Pufferspeicher neben der Heizzentrale aufgestellt und die i3 ~
Fernwarmeleitungen fir den Ostteil von Hirtenwiesen Il ra TR |

g

verlegt. Dies ermdglicht die vorldufige Inbetriebnahme

-_‘L

des Warmeversorgungssystems als solarthermische

Kurzzeit-Warmespeicheranlage.
Fiir 2005 und 2006 sind weitere Schritte geplant. Dann
sollen die restlichen Kollektorfelder auf den Gebduden

und die ersten auf dem Larmschutzwall montiert werden;

gleichzeitig wird der Bau des ersten Abschnittes des

Stadtwerke Neckarsulm, Sporthalle und Seniorenwohnen in Neckarsulm Amorbach



Analysen und Expertisen

WIR NEHMEN MARKTPOTENZIALE UNTER
DIE LUPE UND ERSCHLIESSEN WEGE

ZU NEUEN GESCHAFTSFELDERN. UNSERE
ANALYSEN MACHEN CHANCEN |[FUR
UNTERNEHMEN SICHTBAR. SIE GEBEN
KONKRETE ENTSCHEIDUNGSHILFEN UND
IMPULSE, UM VORHANDENE UND NEUE
TECHNOLOGIEN EFFIZIENT ZU NUTZEN,
MANAGEMENTMETHODEN ZU OPTIMIEREN
UND DEN ERFOLG LANGFRISTIG ZU
SICHERN. WIR MACHEN UNSERE KUNDEN
STARK FUR DIE MARKTE DER ZUKUNFT.
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Karosseriebau KG, Lichtenfels:

»VOR DEM FUHRUNGSWECHSEL IN
UNSEREM UNTERNEHMEN STAND DIE
FRAGE, OB ES NOTIG IST, NEUE MARKT-
POTENZIALE ZU ERSCHLIESSEN. MITTELS
IHREN BEWAHRTEN METHODEN ZEIGTEN
DIE STEINBEIS-EXPERTEN AUF, DASS FUR
UNSERE FIRMA HINSICHTLICH DES
VORHANDENEN MASCHINENPARKS UND
DEN PRODUKTIONSSCHWERPUNKTEN
ALLES IM GRUNEN BEREICH, UND AUF
WEITEREN ERFOLG PROGRAMMIERT IST.
VON DER UNTERSTUTZUNG HABEN WIR
RUNDUM PROFITIERT UND KONNEN NUN

ooooooooooooooooooooo
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Projektberspiele

Projekt ..
Coaching zur Nachfolgeregelung

Steinbeis-Transferzentrum (STZ)
Nordhessen

Roland Marx

Dipl.-Ing. (FH) Peter Wittmann /Korbach
$tz722@stw.de

DIE SPEZIALISTEN DES STZ NORDHESSEN
SIND SEIT HERBST 2003 MIT DER NACH-
FOLGEREGELUNG DER KAMM GMBH & CO.
KAROSSERIEBAU KG, LICHTENFELS,
BETRAUT. SEIT IHRER GRUNDUNG IST
DIE FIRMA IN FAMILIENBESITZ. ZUR
DISKUSSION STAND NUN DER ASPEKT,
DAS UNTERNEHMEN IN ,,GUTE HANDE*
WEITERZUGEBEN.

Nachfolge-Coaching fiir ein

des Karosseriebaus

Aufgabe .. Das 1880 gegriindete Unternehmen ist
auf die Fertigung von Kabinen fiir Flugzeugschlepper,
Walzen und Sonderfahrzeugen spezialisiert. Fir Herrn
Wilhelm Kamm, der das Unternehmen seit 1960 erfolg-
reich flihrt, stellte sich nun altersbedingt die Frage der
Nachfolge. Favorisiert wurde sein Sohn Christian Kamm,
der neben seinem Studium (Fachrichtung Fahrzeugbau
mit Schwerpunkt Karosseriebau) praktische Erfahrungen
in der Konstruktion bei BMW und MAN sammeln konnte.
Im Focus standen fir ihn langfristige Perspektiven und
die Frage, ob er mit seinen Kompetenzen die Zukunft
eines mittelstandischen Betriebs meistern konnte. Um

Traditionsunternehmen

diese Standpunkte auszuloten, wurden die Spezialisten
des STZ Nordhessen mit dem Coaching zur effektivsten
Nachfolgeregelung beauftragt.

Lésung .. Die Unternehmenssituation und die kiinfti-
gen Potenziale wurden mittels der bewdhrten, am STZ
entwickelten, standardisierten ,Business-Check-Methode”
untersucht. AuBerdem umfassten die CoachingmaBnahmen
-- Workshops zur Nachfolgefindung mit den involvierten
Familienmitgliedern (Senior, Junior)

-- Alternative Nachfolgevarianten - unter Einbezug des
Steinbeis-Netzwerks

Projekt ..
Fertigungstechnologie

Steinbers-Transferzentrum (STZ)
Produktionstechnik & Werkzeugmaschinen
Prof: Dr.-Ing. Michael Kaufeld / Horgau
512323 @stw.de

DAMIT IN DER PRODUKTION VON WERK-
ZEUGMASCHINEN ALLES GLATT LAUFT
SIND FRUHZEITIGE ,,CHECKS“ ZU STATI-
SCHEN, DYNAMISCHEN UND THERMI-
SCHEN VERHALTENSPARAMETERN NOTIG
UND AUCH WAHREND DES BETRIEBS
UNERLASSLICH. NEUE, EFFIZIENTE HILFS-
METHODEN GEBEN HINWEISE AUF VER-
MINDERTE BAUQUALITAT ODER NOTWEN-
DIGE WARTUNGSMASSNAHMEN.

Stchere Qualitdts-Checks fiir Werkzeugmaschinen

mn der Industrie

Aufgabe .. Bei Maschinen, die in GroBserie aufgelegt
werden sollen, sind Qualitatsuntersuchungen bereits
im Prototypenstatus besonders wichtig. Sie werden im
Zuge neuester Erkenntnisse des STZ zunéchst einer
Modalanalyse unterzogen, damit die Frequenzgénge
und Eigenformen bestimmt werden kénnen, stets in
Abstimmung auf individuelle Anforderungen und unter
Beriicksichtigung des Zerspanungsprozesses. Daraus
ergeben sich ein Uberblick tber die dynamische Verfor-
mungscharakteristik und ggf. neue Randbedingungen

fir die Regelstrukturen der NC.

Lésung .. In Kenntnis dieser Spezifikationen werden
dann Bearbeitungsversuche mit typischen Werkzeugen
und Zerspanungsparametern, die so genannte Signalana-
lyse, durchgefihrt. Daraus ergeben sich Riickschlisse
auf die praktische Einsetzbarkeit oder eventuell notwen-
dige konstruktive Anderungen. Daneben werden im
Interesse des Maschinenbauers der Norm adaquate
Untersuchungen zum thermischen Verhalten unter
bearbeitungstechnischen Bedingungen, zur Positionier-
und Bahngenauigkeit sowie zum statischen Verhalten
durchgeftihrt. Das abschlieBende Design-Review zeigt
anhand der Erkenntnisse am Prototypen, wie und wo

notwendige Verbesserungen einzuleiten sind.



-- Priifung der Kompetenzen des potenziellen Nachfolgers
Christian Kamm als Unternehmer

-- Definition eines moglichen Ubernahmeszenarios

-- Einzel-Coachings mit dem Senior und dem Junior zur
Kldrung persénlicher Fakten wie z. B. Zeitpunkt des
Kompetenzibergangs, der Alterssicherung usw., d. h.
zu Fragen, die in der Regel bei der Nachfolge innerhalb

eines Familienbetriebs einen hohen Stellenwert haben.

Aufgrund dieser Untersuchungen kristallisierte sich
heraus, dass die Firma Kamm gut fir die Zukunft
gertstet ist. Dank der Alleinstellung in der innovativen
Konstruktion und der technologischen Umsetzung kann
das Unternehmen flexibel und schnell auf Markt-
veranderungen bzw. neue -anforderungen reagieren.
Somit sind beste Voraussetzungen fiir eine positive
Nachfolgeregelung gegeben. Die 2003 eingeleiteten
MaBnahmen daflr werden nun mit Unterstlitzung des
STZ umgesetzt und sollen im Herbst 2004 abgeschlos-

sen sein.

Kabinen fiir Flugzeugschlepper der Firma Kamm

Auch in der téglichen Praxis konnen sich Bearbeitungs-
probleme wie z. B. das ,Rattern” ergeben. Hier kdnnen
die dynamischen Hauptspindeleigenschaften und die
vom Endanwender ausgesuchten Werkzeuge und
Bearbeitungsparameter entsprechende Schwingungs-
erscheinungen auf den zu erzeugenden Oberfldchen
mit sich bringen. Dies kann bis zum Spindeldefekt oder
Werkzeugbruch flihren. Das STZ setzt Messtechniken
und -methoden ein, die die konstruktiven Randbedin-
gungen beriicksichtigen und eine Eingrenzung der
verwendeten Werkzeuge und deren Zerspanungs-

parameter ermdglichen.

Um den VerschleiB von Komponenten wie z. B. der
Hauptspindel zu kontrollieren, wird ein Monitoring-
Verfahren fiir die jeweiligen Betriebszusténde einge-
setzt. Daraus sind konkrete Hinweise auf Versagens-
griinde oder verminderte Bauteilqualitdt und Warnungen

fir notwendige WartungsmaBnahmen ersichtlich.

" oot BRI SRR

Realer Prototyp des Bearbeitungszentrums

Modell einer Hauptspindel zur Berechnung des
Frequenzgangs, zur Beurteilung der Ratterneigung
und zur Ermittlung von Zerspanungsparametern
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Internationaler Technologietransfer

UNSER ZIEL IM INTERNATIONALEN TECH-
NOLOGIETRANSFER IST ES, STRATEGIEN
UND SYNERGIEN ZU BUNDELN, UM BEST-
MOGLICHE MARKTCHANCEN FUR UNSERE
KUNDEN IN ALLEN WIRTSCHAFTSREGIONEN
RUND UM DEN GLOBUS ZU SCHAFFEN.
DAS WELTWEITE STEINBEIS-TRANSFER-
NETZ ERMOGLICHT ES, EXPERTENWISSEN
INTERDISZIPLINAR ZU NUTZEN, UM
LOSUNGEN AUF DIE INTERNATIONALEN
STANDARDS ZU BRINGEN UND SOMIT DIE
TUREN FUR DEN WELTWEITEN WETT-
BEWERB ZU OFFNEN.
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IST METZ GmbH, Niirtingen

»WIR HATTEN DEN CHINESISCHEN MARKT

IM VISIER. DANK DER SYNERGIEN, DIE DER
STEINBEIS-VERBUND BIETET, KONNTEN
WIR ERFAHRUNGSWERTE BUNDELN, UM

FUR DAS ,,NEULAND ASIEN“ FIT ZU SEIN.
WIR ENTSCHIEDEN UNS FUR EINEN CHINE-
SISCHEN JUNGMANAGER, DEN WIR UBER
DIE STEINBEIS-HOCHSCHULE REKRU-
TIERTEN. ER IST MIT DEN GEPFLOGENHEI-
TEN AUF DEM INTERNATIONALEN PARKETT
VERTRAUT UND WIRD SICH IM NAMEN
UNSERER FIRMA DEM WETTBEWERB VOR
ORT STELLEN UND UNSERE MARKT-
POSITION IN CHINA AUSBAUEN.«



Projektberspiele

Projekt ..
MarkterschlieBung in Fernost

Steinbeis-Transfer-Institut (STI)

Business Administration and International
Entrepreneurship

Prof: Dr. Werner G. Faix / Berlin, Herrenberg
512407 @stw.de

DAS STI UNTERSTUTZT MIT DEM
MBA-PROGRAMM ,,GLOBALISATION
MANAGEMENT* MITTELSTANDISCHE
UNTERNEHMEN BEIM AUFBAU VON
GESCHAFTSBEZIEHUNGEN IN INTER-
NATIONALEN MARKTEN. DIESES
ANGEBOT NUTZTE DIE AEM-ANHAL-
TISCHE ELEKTROMOTORENWERK
DESSAU GMBH FUR DEN MARKT-
EINSTIEG IN CHINA.

Projekt ..
Europdische Forschungs- und
Entwicklungskooperation

Steinbers-Europa-Zentrum (SEZ)

Prof Dr.-Ing. Norbert Hoptner

Dr. Jonathan Loefjler / Stuttgart, Karlsruhe
512517 @stw.de

MIT HILFE DES STEINBEIS-EUROPA-ZEN-
TRUMS HAT DIE FACT GMBH (FUTURE
ADVANCED COMPOSITES TECHNOLOGIES),
KAISERSLAUTERN, IHRE FORSCHUNGS-
ARBEITEN ZU LANGFASERVERSTARKTEN
THERMOPLASTEN VORANGEBRACHT.
DURCH GEZIELTE KOOPERATIONEN KONN-
TEN NEUE AKZENTE IN DER AUTOMOBIL-,
LUFTFAHRT- UND VERPACKUNGSINDUSTRIE
GESETZT WERDEN.

Der direkte Weg in den
Wachstumsmarkit China

Aufgabe .. Als Hersteller von Drehstrom-Synchron-
generatoren und -Asynchronmotoren beliefert die AEM
Dessau GmbH u. a. Mérkte in Europa, Lateinamerika
und Afrika. Die Generatoren, die z. B. fir den Schiffsbau
oder andere Energieerzeugungen produziert werden,
erfiillen hchste Qualitdtsanspriiche und zeichnen sich
durch innovative Technologien und hohe Zuverl&ssig-
keit aus.

Schon seit langerem war der Wachstumsmarkt China
fiir eine Unternehmensexpansion im Gespréch. Doch
fehlte die Beratung uber ein geeignetes Vorgehen bei

der Erkundung und ErschlieBung des Marktpotenzials.

Lésung .. Einen starken Partner fand das Unterneh-
men im Steinbeis-Transfer-Institut von Professor Faix
mit dem InternationalMBA Globalisation Management.
Dieses Programm bietet die Mdglichkeit, einen qualifi-
zierten chinesischen Mitarbeiter als Vertrauensperson
vor Ort aufzubauen und die Potenziale des noch unbe-
kannten Marktes systematisch zu analysieren. Uber-
zeugt von dem Konzept, beschloss die AEM GmbH den
chinesischen Markt mit Focus auf den Bereich Schiffs-
bau genauer zu untersuchen. Frau Zhang konnte als
Nachwuchsmanagerin und Teilnehmerin des MBA-

Programms fiir dieses Vorhaben gewonnen werden.

Lander- und brancheniibergreifende Forschung
an langfaserverstirkten Kunststoffen

Aufgabe .. Langfaserverstérkte Thermoplaste (LFT)
weisen eine hohe Festigkeit, Steifigkeit und Tempera-
turbesténdigkeit auf und bieten ein breites Spektrum
fir Anwendungen in den Bereichen Spritzguss, Extru-
sions-, Press- und Blasformverfahren. Da LFT eine
relativ junge Materialgruppe sind, lasst die werkstoff-
liche Optimierung noch interessante Potenziale offen.
Um diese zu erarbeiten initiierte die FACT GmbH das
europaische Projekt NELOFITE (New Generation Long
Fibre Reinforced Thermoplastics for Demanding En-
gineering Applications). Ziel des Projekts ist es, LFT
maBgeschneidert fr verschiedene Anwendungen

produzieren zu kdnnen. Die Aufgabe flir die Fachleute
des SEZ bestand darin, fir den Mittelstandler die richti-
gen Partner entlang der Wertschopfungskette zu finden.
AuBerdem sollten sie die FACT GmbH bei der Antrag-
stellung zur Projektférderung und beim Projektma-

nagement unterstttzen.

Lésung .. Die Experten vom SEZ konnten einen Her-
steller von Automobilteilen aus Osterreich, einen Produ-
zenten von Innenteilen fiir die Luftfahrt aus Spanien

und einen Verpackungshersteller aus Spanien rekrutie-

ren und in das Projekt einbeziehen. Diese priften unter



Nach einer intensiven Einarbeitungsphase im Unter-
nehmen reiste Frau Zhang nach China, um zundchst
eine differenzierte Marktanalyse vorzunehmen. Diese
sollte als Entscheidungsgrundlage fiir das weitere
Vorgehen dienen. Schon wéhrend dieses China-Aufent-
halts generierte Frau Zhang viele marktrelevante Daten.
Sie reprdsentierte das Unternehmen auf der internatio-
nalen Schiffsbaumesse in Hamburg (SMM) und knipfte
erfolgreich Kontakte zu chinesischen Kunden, mit de-
nen sich bereits erste Projekte ergeben haben.
Systematisch angeleitet wurde Frau Zhang beim Ge-
schéaftsaufbau durch die QualifizierungsmaBnahmen des
Steinbeis-Transfer-Instituts: Sie wendete den theoretischen
Input zu Themen wie Marktanalyse, Strategiemanage-
ment oder Finanzplanung direkt auf ihr Unternehmen
an, um schlieBlich einen kompletten Geschaftsplan zu
erstellen. »Ich wiinschte, ich hatte immer eine so gute
Handlungsanweisung« betonte Reiner Storch, Kauf-
mannischer Geschéftsfuhrer der AEM Dessau GmbH in

Bezug auf den Businessplan.

strenger Qualitatssicherung das neu entwickelte Material

flir zukiinftige Einsatzmdglichkeiten.

Die Firma FACT konnte in Zusammenarbeit mit den
européischen Partnern die vorhandene Technologie so
weiter entwickeln, dass die optimale Haftung zwischen
Fasern und Kunststoff erreicht wird. Die neu entwickel-
ten LFT-Werkstoffe werden im Spritzgussverfahren
durch die Anwender geprift. Dabei erlaubt die Software
eines osterreichischen Ingenieurbiros eine 3D-Simu-
lation des Spritzgussprozesses. In weiteren Schritten
sind die Experten nun mit dem Design der Kunststoff-
teile, der Entwicklung und Validierung von industriellen

Prototypen sowie dem Recycling des Materials befasst.

Die neuen LFT-Materialien erméglichen es, dass bei
der Weiterverarbeitung der Kunststoffgranulate das
Gewicht der herzustellenden Teile durch die bessere
Materialperformance reduziert wird - und dadurch

Werkstoffbedarf und Kosten verringert werden kénnen.

Momentan ist Frau Zhang in China mit dem Ausbau des
Direktvertriebs befasst. AEM hat sich entschieden, im
Laufe der néchsten zwei Jahre ein Reprdsentanzbiro in
Shanghai zu er6ffnen, in dem die ambitionierte Chinesin
die Geschaftsinteressen des Unternehmens als Chief

Representative vertreten wird.

Das positive Fazit: Die technischen Vorteile von LFT
bieten optimale Chancen fir die Produktentwicklung
und kénnen langfristig traditionelle Werkstoffe, wie
verschiedene Metalle in der Automobil- und Flugzeug-

konstruktion ersetzen.

Langfaserverstirkte Kunststoffe erobern neue Anwendungsfelder



Aus- und Weiterbildung

DIE GEZIELTE AUS- UND WEITERBILDUNG
GEHORT ZU UNSERER KERNKOMPETENZ,
DAS BREITGEFACHERTE ANGEBOT ZUR
QUALIFIZIERUNG IN FORM VON BERUFSBE-
GLEITENDEN STUDIEN- UND LEHRGANGEN
STEHT DEM FUHRUNGSNACHWUCHS DER
NEUEN GENERATION EBENSO OFFEN WIE
DEM ERFOLGSORIENTIERTEN MITARBEITER.
WIR BIETEN MASSGESCHNEIDERTES
TRAINING UND COACHING IN TECHNOLOGIE
UND MANAGEMENT FUR DIE [FACH- UND
FUHRUNGSKRAFTE VON MORGEN.



... Oliver Kiel, Partner lechnical & Sales Readiness Manager, verantwortlich
fiir die Axapta®-Ausbildung bei Microsoft Business Solutions, Hamburg

»GEMEINSAM MIT STZ IT-BUSINESS-
CONSULTING BIETEN WIR UNSEREN
PARTNERUNTERNEHMEN EINE GEZIELTE
AUS- UND WEITERBILDUNG ZUR ERP-SOFT-
WARE MICROSOFT AXAPTA" AN, DIE AUF
DIE BEDURFNISSE MITTELSTANDISCHER
FIRMEN AUSGERICHTET IST. EIN TEIL

DER QUALIFIZIERUNG! IST DAS COACHING,
WORIN DIE STEINBEIS-BERATER ABSOLUT
ROUTINIERT SIND. FUR DAS GUTE TEAM-
WORK BEDANKE ICH MICH. SELBST-
VERSTANDLICH WERDEN WIR DIE
BEWAHRTEN TRAININGS-PROGRAMME FUR
FACH- UND FUHRUNGSKRAFTE AUCH
WEITERHIN NUTZEN.«

ooooooooooooooooooooo
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Projektberspiele

Projekt ..
Programmschulung

Steinbeis-Transferzentrum (STZ)
IT-BusinessConsulting

Prof: Dr. Jiirgen Treffert

Dipl.-Betriebswirt (BA) Jiirgen Hausin / Lirrach
stz199@stw.de

DIE ERFOLGREICHE ZUSAMMENARBEIT
ZWISCHEN DER AUSBILDUNGSABTEILUNG
VON MICROSOFT UND DEM STZ IT-BUSI-
NESSCONSULTING BESTEHT BEREITS SEIT
DEM JAHR 2001. GEWAHRLEISTET WIRD
SIE DURCH PRAKTISCHE ERFAHRUNGEN,
GEKONNTES COACHING UND DEN
ZUVERLASSIGEN TRANSFER NEUESTER
WISSENSCHAFTLICHER ERKENNTNISSE.

Professionelle Ausbildung von Business-
Partnern in dem ERP-System Microsoft

Business Solutions Axapta

Aufgabe .. Sie bestand in der Aus- und Weiterbildung
von Mitarbeitern der Microsoft Business Solutions Partner
in der ERP-Software Axapta”. Diese hochmoderne betriebs-
wirtschaftliche Software unterstiitzt fast alle Belange
eines Unternehmens auf der Basis einer gemeinsamen
Datenbank: Sie beinhaltet traditionelle ERP-Funktionalitéten
(Finanzbuchhaltung, Kostenrechnung, Materialwirtschaft,
Produktion, Vertrieb, Einkauf, Personalverwaltung etc.)
und brandneue Features wie CRM, Balanced Scorecard,
Business Intelligence, Variantenkonfiguration, integrierte
Portallésung, Gateway-Funktionalitdten sowie deren

Bereitstellung tiber Web-Technologien.

®

Die Ausbildung sollte darauf ausgerichtet sein, den pro-
fessionellen Business-Partnern von Microsoft, die das

ERP-System bei Endkunden spater einfiihren, das Leis-
tungsportfolio des Axapta®-Software-Pakets mit all seinen

Parametrisierungen nahezubringen.

Lésung .. Ein Schwerpunkt lag in Trainings- und Coa-
chingmaBnahmen zur Darstellung realer Geschaftspro-
zesse innerhalb der Software. An Fallstudien wurde z. B.
der komplette vertriebliche Auftragsablauf von der Ange-
botserstellung tber die Warenkommissionierung bis hin

zur Rechnungsstellung und Bezahlung dargestellt. Auch

Projekt ..
Transfer des Transfers

Steinbers-Transferzentrum (STZ)
Internationale Technologische Zusammenarbert
Dipl.-Ing. Jan E. Bandera / Stutigart
stz138@stw.de

ZUR STARKUNG DER INNOVATIONSKRAFT
VON KLEINEREN, MITTLEREN UND MIKRO-
UNTERNEHMEN (KMMU) IN SUDAFRIKA
WURDE 2001 DAS STAATLICH GEFORDERTE
»TOHUMISANO“-PROJEKT INS LEBEN
GERUFEN. STEINBEIS-FACHLEUTE SETZEN
SICH FUR PASSENDE AUS- UND WEITER-
BILDUNGSMASSNAHMEN IN VERSCHIE-
DENEN TECHNOLOGIEBEREICHEN EIN.

Das Steinbeis-Modell in Siidafrika

Aufgabe .. Als 1994 die Apartheit in Siidafrika tiber-
wunden war, beschloss das Ministerium fiir Wissenschaft
und Technologie (DST) Siidafrika, den Zugang zur bereits
bestehenden wissenschaftlichen und technologischen
Infrastruktur fiir KMMU zu 6ffnen und auszubauen. Nach
deutschem Vorbild sollte ein ,Technology Station Program*”
an den Technikons des Landes eingerichtet werden. Nicht
nur wegen der Ahnlichkeit mit dem deutschen Fachhoch-
schulsystem, sondern vor allem wegen der Erfolge des
Technologietransfers in Baden-Wirttemberg, richtete man
das Programm am Beispiel der Steinbeis-Stiftung aus.

Federfiihrend im Projekt ist die Deutsche Gesellschaft

fur Technische Zusammenarbeit, wéhrend die Steinbeis-
Stiftung sowohl konzeptionell das Projekt mitgestaltet als
auch den Transfer des Transfers in die Praxis umsetzt. Der
Austausch von theoretischem und praktischem Wissen
stand im Mittelpunkt des Projekts, in das Technology
Stations sieben verschiedener Fachrichtungen einbezogen
waren. Die Ausarbeitung der Lehr- und Lerninhalte oblag
den einzelnen Steinbeis-Transferzentren.

Lésung .. Das Beispiel des Steinbeis-Transferzentrums
Textil- und Bekleidungstechnik an der FH Albstadt-
Sigmaringen als Partner im ,Tshumisano-Projekt zeigt,



andere Prozesse wie Beschaffung, Produktionsabldufe
oder Mahnwesen wurden durch realistische Fallstudien
untermauert.

Im Rahmen dieses Projektes wurde das Ausbildungs-
angebot des STZ systematisch und stark erweitert. Es
erstreckt sich heute auf alle Bereiche des effizienten
Einsatzes der Standardsoftware. Inzwischen wurden
alle Schulungsunterlagen neu konzipiert und an die Anfor-
derungen des deutschen Marktes angepasst.

Um den hohen Erwartungen eines weltweit tétigen ERP-
Anbieters auch in Zukunft gerecht zu werden, haben die
Verantwortlichen des STZ den Schwerpunktbereich ,MBS-

®u

Axapta™* mit ,Training"“ und ,Coaching" aufgebaut; ferner
sind sie dabei, die Marktprasenz rdumlich weiter auszu-
bauen. Die Schulungen werden inzwischen auch in der
Schweiz und in Osterreich durchgefiihrt. In Wien griinde-
te das STZ bereits eine AuBenstelle. Daneben wird der-
zeit das innerdeutsche Trainings- und Coachingnetz
durch gezielte Partnerschaften, bevorzugt mit anderen

Steinbeis-Transferzentren, weiter ausgebaut.

inwieweit die Steinbeis-Fachleute im deutsch-stidafrika-
nischen Dialog engagiert sind. Professor Liekweg, Leiter
des STZ, war mit seinen Mitarbeitern im Jahr 2003
mehrfach vor Ort am Peninsula Technikon (Bereich Textil
und Bekleidung) in Kapstadt, als auch mit siidafrikani-
schen Gésten ,auf Deutschlandreise” - zu einschldgigen
Institutionen, Messen und représentativen Unternehmen
der Branche. Dariiber hinaus konzipierte er ein branchen-
relevantes Aus- und Weiterbildungsportfolio.

Die ein- bis zweiwdchigen Meetings finden i.d.R. abwech-
selnd am Sitz der Technikons und des STZ in Deutschland
statt. Der Schwerpunkt der Workshops liegt nicht allein
im technologischen Bereich. Wichtig ist vor allem das
,D0-how", d. h., die Vermittlung der Erfahrungen aus der
Praxis eines effizienten und konkreten Technologietrans-
fers. Darauf ausgerichtet fihrte Professor Liekweg fir
den stdafrikanischen Nachwuchs der Textil- und Beklei-

dungsindustrie in Kapstadt Schulungen durch. Daneben

besuchte er mit ihnen interessierte Firmen vor Ort,
um auch diese mit neuen, innovativen Methoden und

Verfahren vertraut zu machen.

In das Projekt sind in Stidafrika weiterhin Technikons
der Bereiche Metallbearbeitung und Rapid Prototyping,
Chemie/Verfahrenstechnik, Verbundwerkstoffe,
Automobil- und Fahrzeugtechnik involviert.

Anschauliche Know-how-Vermittlung nach deutschem Vorbild
kommt in Siidafrika an
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Leistungshilanz

.. Resiimee und Hohepunkte

In 2003 haben die Steinbeis-Stiftung und ihre Tochterge-
sellschaften insgesamt 89,5 Mio. Euro erwirtschaftet.

21.424 Projekte wurden in den Bereichen Technologie- und
Managementcoaching, Forschung und Entwicklung, Analysen
und Expertisen sowie Aus- und Weiterbildung realisiert.

Im Steinbeis-Verbund waren im Berichtsjahr 4.014 Mitar-
beiter angestellt und projektbezogen beschéftigt. 92 %
davon bildeten Professoren und Spezialisten aus ingenieur-,
natur- und wirtschaftswissenschatftlichen Disziplinen. Im
administrativen Bereich waren 8 % der Mitarbeiter tétig.
Die Zahl der Steinbeis-Transferzentren konnte auf 565

ausgebaut werden.

Im Segment Technologie- und Managementcoaching
stand das Thema Zukunftssicherung an erster Stelle. Auf
betriebswirtschaftlichem Gebiet waren vor allem Lésungen
zu effizienter Unternehmensfihrung, zu Marketing- und
Investitionsstrategien und zu TQM gefragt. Auf der anderen
Seite stellen die sich stdndig fortentwickelnden Informations-
und Kommunikationstechnologien Unternehmen vor neue
Herausforderungen. Hier konnten unsere Spezialisten mit
ihrem technologischen Know-how kompetente Unterstiit-
zung bieten.

In der Forschung und Entwicklung sind neue, aus-
sichtsreiche Innovationsfelder auf dem Vormarsch. So er-

obern z. B. Optische Technologien in rasantem Tempo neue

_Einsatzgebiete. Ebenso laufen die Entwicklungen bei der

for?rgationstechnischen \gernet;zuag von Systemen und tgei

MACHT

der drahtlosen Kommunikation auf Hochtouren. Sie finden
Umsetzung im Kfz-Bereich und im Verkehr, in der Arbeits-
welt und in der Freizeit. Unsere Fachleute waren mit der
Neuentwicklung und der Optimierung von Produkten,
Verfahren und Systemen sowie mit der Integration neuer
Technologien beauftragt. Hierzu gehdren Mikro- und Nano-
technologie, Medizintechnik, Biotechnologie, Life Sciences,
Energie- und Umwelttechnik, Robotik, Verfahrens-

und Fertigungstechnik, Luft- und Raumfahrtechnik.

Eine hohe Nachfrage verzeichneten wir im Bereich
Analysen und Expertisen. Firmenbewertungen,
Technologie- und Marktanalysen zeigten Unternehmern,
Kapitalgebern oder Kooperationspartnern Chancen- und
Risikopotenziale auf. Vermehrt an uns herangetragen
wurden dariber hinaus Fragen zu Beteiligungen und Nach-
folgeregelungen. Ebenso wurden umfangreiche Expertisen
zu aktuellen Technologien und neuen Anwendungs-
feldern erarbeitet.

Qualifikation auf hohem Niveau wird als Erfolgsfaktor

der Zukunft immer wichtiger. Entsprechend frequentiert
waren unsere Veranstaltungen, Seminare, Workshops und
Vortrdge zu technologie- und wirtschaftsrelevanten
Themen im Bereich Aus- und Weiterbildung. GroBen
Zuspruch fanden auch die postgradualen Studien- und

Lehrgange der Steinbeis-Hochschule Berlin.

Einen Hohepunkt in jedem Jahr bildet der Steinbeis-Tag,
bei dem die Steinbeis-Stiftung ihr Leistungsspektrum prasen-
tiert und interessante Vortrége auf dem Programm stehen.
Er stieB auch 2003 wieder auf breite Resonanz. Als Gast-
redner nahm u. a. Dr. Hans D. Barbier, Vorsitzender der
Ludwig-Erhard-Stiftung e.V., Bonn, Stellung zur wirtschafts-
politischen Lage und ermutigte speziell den Mittelstand,
gerade in schwierigen Zeiten vorwértsgerichtet zu agieren.
Uber 50 Steinbeis-Transferzentren stellten in einer beglei-
tenden Ausstellung Innovationen vor, die sie fiir und mit

Unternehmen realisierten.

Auszeichnungen

Prof. Dr.-Ing. Jurgen P. Blésing, Leiter des TQU ,Qualitat

und Umwelt*, Ulm, und Managementbeauftragter

des TQU Verbundes, qualifizierte sich erneut fir den
Ludwig-Erhard-Preis 2003. Der erfolgreiche ,Finalist
erhielt diese Auszeichnung flir Spitzenleistungen im
Wettbewerb.

Mit einem ersten Platz beim BAUPHYSIK-PREIS 2003,
den die Zeitschrift ,BAUPHYSIK" (Verlag Ernst & Sohn,
Berlin) fir herausragende Ingenieurleistungen ausge-
schrieben hatte, wurde Prof. Dr.-Ing. Norbert M. Fisch,
Leiter des Steinbeis Transferzentrums Energie-, Gebé&ude-

und Solartechnik, Stuttgart, fiir das Projekt ,Energie

Forum Berlin“, ausgezeichnet.




Technologie- und Managementcoaching,

Forschung und Entwicklung, Analysen und

Expertisen, Aus- und Weiterbildung Sonstiges
82,3 MIO. EUR 7,2 MI0. EUR

EINNAHMEN IN 2003

-0 89,5 MIO. EUR

Forschung und Entwicklung
2003 G -0 7.195

2002 Feeo 6.527

Sreeees - 6.721

ANZAHL DER PROJEKTE IN 2003
21.424

2003 -0 2.140

MITARBEITER IM L

STEINBEIS-VERBUND IN 2003 2003, 2002, 2001 b 657, 786, 784

f 2.373, 2.440, 2.389
4.014 =

984, 988, 938

Professoren Angestellte per 31.12.2003 Projektbezogene Mitarbeiter



Das Dach der Steinbeis-Stiftung

Kuratorium

Ordentliche Mitglieder

<= VERTRETER AUS DER WIRTSCHAFT

Landesverband der Baden-
Wiirttembergischen Industrie e.V.

Baden-Wiirttembergischer
Industrie- und Handelskammertag

Senator E.h. Dr. Wilhelm Schmitt*
Geschéftsfiihrender Gesellschafter i.R.
Freudenberg & Co., Heppenheim

Dipl.-Volkswirt Wolfgang Wolf
Geschéftsfihrendes Vorstandsmitglied

LVI Landesverband der Baden-
Wiirttembergischen Industrie e.V., Stuttgart

Joachim Rohwedder*
Vizeprésident IHK Bodensee-0berschwaben
Weingarten

Dr. Norbert Euba
Hauptgeschéftsfiihrer IHK Stdlicher Oberrhein
Sitz und Hauptstelle Freiburg

Stellvertretende Mitglieder

Senator E.h. Dipl.-Ing. Klaus Freytag
Sprecher
Siemens AG, Stuttgart

Dr.-Ing. Leonhard Vilser
Geschéaftsfihrer

Geschaftsbereich Fahrzeugheizungen
J. Eberspacher GmbH & Co., Esslingen

Dr. Thorsten Gluth
IHK Karlsruhe

Dipl.-Ing. Dipl.-Wirt.-Ing. Burkhard Peters
Mitglied der Geschéftsleitung IHK Siidlicher
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